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NOTA PRELIMINAR

Debido a la importancia que el tema DISENO INDUSTRIAL suele

tomar en la Ingenieria del Producto, es que se ha optado por tratarlo

- en forma separada como un Anexo.

Para la presentacidn del tema se tomé como base la fraccidn
més importante de la publicacidn ¢ TNTRODUCCION AL DISERO INDUSTRIAL
PARA INGENIEROS' de J. C. Gamalero, J.0. Spina y C.E. Jordana emiti-

‘da por la Cdtedra en 1975.

Como podré observarse, habré puntos de superposicién de te-
mas con el texto principal que, de ninguna manersa pretenden-mo&ificar
el sentido del mismo sino.que, por el contrario, mostrar otros puntos
dé Vi§ta, otros enfoqués y una misma conclusitn de una finica realidad:
HEllproducto industrial".

Queda, entonces, a cargo del lector, la interpretacidn del

contenido del Anexo y la eficaz integracidn con io visto en las pégi-

nas anteriores de manera de poder asi cubrir el tema principal.
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PROLOGDO

Es probable que el estudiante de Ingenieria Industrial que
comience a leer este apunte se encuentre desubicado en cuanto a la
forma de memorizarlo, ya que el mismo no estd acostumbrado a este ti
po de lectura "sin fdrmulas" y sin ninglin tipo de razonamiento_sofi$~

ticado.

Este es simple y concreto. Se ha tratado de agilizar su lec-
tura y la comprensidn de 1z misma por medio de ejemplos de la vida
cotidiana que, de una manera u otra, Vvisuvalizan los conceptos. '

E! motivo por el cual no ha resultado un texto complicado es
que no se¢ ha querido profundizar demasiado en el tema poerque, COmo Se
verd en los capitulos siguientes, = medida que se avanza en algo espe

cifico, las complicaciones aumentan cada vez mis.

Es por eso que el objetivo principal de este apunte es el -
de informar al lector de la existencia del DISENO INDUSTRIAL, de defi-

nirlo, de cdémo organizayr un departamento de Disefio.y, para finalizar,

se ha querido mostrar de manerva concisa las armas que maneja el dise-
flador industrial y en funcidén de €sto las posibilidades que tiene en

nuestro pais.

Ya que existe en el mismo la carrera de disefiador industrial,
no se puede, en tan pocas piAginas, agotar el tema en cuestidn; sin em
bargo, dadas las diversas actividades que el ingeniero. industrial es-
ta preparado para desarrvollar, es menester que conozca los principios
del DISENO INDUSTRIAL, como se maneja y cuales son sus alcances y 1i-
mitaciones, de manera de llevar a cabo en forma coherente la prédctica
profesional para 1a cual ha sido preparado, cuando las circunstancias

asi lo exijan.
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1 - QUE ES EL DISERO INDUSTRIAL?

Para quidn se encuentre en el campo de la ingenieria, arqui
tectura o cualquier otra disciplina que trate de las formas y como
lograrlas, es com{in oir, y afin usar los términos "disefio" e "indus-
trial'.
Entendiendo por "disefio" una traza o delineacidn, y por "in

dustrial" a aquello referente o perteneciente a la Industria, podria

.asigndrsele al uso conjunto de ambas palabras, corrientemente, el sig

g . P . - .
nificadoe de '"traza o delineacidén de la Industria'.

: Si bien desde el punto de vista semdntico tendria sentido ha
blar del DISENO INDUSTRIAL para expresar la idea mencionada mids arri-
ba, en la realidad se lo usa refiriéndose al disefio. de los productos
manufacturados que la industria produce en serie.

De manera que la diferencia existente entre ambas acepciones
es que una se refiere al disefio de la industria (errdnea) y la otra
al disefio del producto {(correcta).

Surge de inmediato la necesidad de definir al DISENO INDUS-
TRIAL para lo cual se dird que: BEs una metat@cnica utilizada para lo-
grar la forma de los bienes de consumo producidos en serie, de manera
tal que cumpian los requisitos de funcionalidad, estética y economila
de produccion, mejorando asi ia relacion entre el hombre y los obje-
tos que utiliza. _

o ' ATl decir '"metatécnica'" se quiere significar "una t&cnica pa-
ra usar técnicas. Cuando se refiere a "la forma de los bienes de con-
sumo producidos en serie” se entiende las "formas necesarias' expresa
das mediante el color, figura y textura, cualidades que hacen al pro-
ducto creado por el hombre y para el hombre. -

ER Se ha creido conveniente utilizar un espacio de este texto

~para ampliar, en cierta medida, el contenido de la definicidn, ya que,
en Gltima instancia, se ha de considerar al DISENO INDUSTRIAL como al
go abstracto y, tratdndolo como tal, resulta muy complicado lograr
una definicidén concreta y precisa del tema en cuestidn.

: El motivo por el cual se denomina DISERNO INDUSTRIAL a lo que
~otros podrian llamar "disefio del producto"” o 'disefio del producto in
dustrial', segfin los criterios de cada individuo, es que simplemente
se¢ ha optado por traducir lo que los ingleses quieren significar al
decir INDUSTRIAL DESIGN.

S Conviene detallar lo mds brevemente posible las correctas
‘acepciones de los términos "funcionalidad", estética" y "economia de

produccidn'.

1.1 - Funcionalidad

Entiéndase que un producto es funcional cuando éste cumple
el objetivo para el cual ha sido creado, sin provocar dificultades ex-
tras. Un objeto na de ser funcional ya que debe satisfacer en el mayor

grado posible, las necesidades del consumidor.
El aspecto formal del objeto esta dado por la sinceridad del

mismo, es decir, a modo de ejemplo, la forma de una silla hecha a ba-
se inyeccidn de pldstico en un molde, es mds 'sincera' que aquella

U, N. B. A
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_7al conservadorismo de algunos sectores), cuchillos de hoja larga y
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tallada con exdticas figuras, representativas de un estilo, o bien
del gusto personal del ebanista, trabajo que podria ser suprimido sin
modificar, y afin mejorando, la funcionalidad del objeto.

Otro caso ilustrativeo sobre el "funcionalismo! es el de los
cubiertos; antiguamente se utilizaban (y atn hoy se utilizan debido

mango corto y trabajado para asirlo,
Considerando al cuchillo como una herramienta de corte, se
deduce que en realidad se emplea una minima parte de 1a longitud de
la hoja y que frecuentemente resulta incémoda la medida del mango. Ac-
tualmente se tiende a romper con esas formas tradicionales, pero por

Por esta misma causa muchos productos se ven frenados en su

evolucidn y otros, libres de toda atadura tradicional, varian y mejo-

ran a pasos agigantados.

. 1.2 - Estética

Una manera objetiva de mostrar la importancia de 1a "estéti-

ca es la que surge de la teoria conductista de J.BR. Watson, psicélo-
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B0 que estudid el comportamiento del hombre en funcién de su conducta.

5e desprende de dicha teoria qQue en todas las relaciones en-
tre objeto e individuo existe un estimulo originado por el primero y
se obtiene una respuesta del segundo a causa de aquél,

Es fundamental, entonces, lograr fespuestas positivas para
cualquier tipo de estimulos provenientes de un objeto; vya que el indi-
viduo convive con &1 manteniendo una reiacign permanente,

Claro esta que, dada 1ig complejidad humana, no pueden obtener
se iguales resultados en una poblacidn de individuos diferentes con un
mismo producto., A pesar de esto , existen si, patrones fundamentales
que de ser tenidos en cuenta, ayudarian a obtener resultados satisfac

torios.

La belleza de un producto juega un papel muy importante en 1la
venta del mismo. Se debe dar importancia a este factor siempre que sea
posible y, en esa instancia, asumitvd un valor predominante ''1a moda'',

Esta @ltima es variable en el tiempo Y puede llegar a repetir-
se pasado un lapso determinado :

Es de capital importancia considerar 1a moda ya que un objeto
puede gustar o no seglin esté o no pasado de moda.

Evidentemente un objeto puede ser lindo Yy no estar de acuerdo
con lo que dicta la moda en €se¢ momento, pero, quien lo va a usar pen-
sard seguramente que es feo pues relacionard su forma con la de los
productos de 1la competencia y verd que es distinta, la considerari vie
Ja o fuera de €poca y, al emitir ese juicio, se estarsi predisponiendo
4 usar el objeto de mala gana, si estd obligado, o a no comprarlo si
esta eligiendo.

Por ejemplo, en el caso de las mdquinas de escribir, es segu-
ro que, de existir dos, una nueva Yy una vieja, de iguales condiciones.

B




funcionales, el empleado preferird usar la primera y no la Gltima; ya
sea por su colorido, su forma mds moderna, o bien por el hecho de que
halla al objeto en concordancia formal con la &poca que €l esta vivien
do y que, de una manera u otra, esta aceptacién de lo actual lo ubica
a 61 en un lugar diferente al de los dem@s comunmente "'rotulado' como
individuo actualizado. Extendiendo el ejemplo a los demds objetos que
rodean al hombre dia a dia, se ve como la moda es, en definitiva, una
herramienta que utiliza éste para proyectar su personalidad.
Si, por el contrario, el individuo esta 'encarifiado' con la

¢ -miquina vieja y encuentra a &sta mids linda que a la otra, se estaréi-
dentro del grupo de los conservadores que se mencionarananteriormente,
separados por distintos motivos de lo que en tiempo presente se consi-
dera normal.

1.3 - Economia de produccién

Al referirse a la palabra "economia" se entiende "una admi-
nistracidén prudente de los costos de fabricacién del producto", mien-
tras que, cuando se dice 'de produccidn', se quiere significar ''acto
o modo de producir”. En resumen, se deben controlar los costos de fa-
bricacién del producto para gque, llegado el momento, su comercializa-
cion sea viable.

Este tercer factor es de fundamental importancia ya que al
hacer referencia al DISENO INDUSTRIAL, se esta queriendo especificar
que se trata de objetos producidos en serie y no en forma -artesanal.

: En esta fase del proceso del logro de un buen disefio, la for
ma y materiales que componen el producto, al igual que los métodos
de trabajo, son los que van a decidir si se ha alcanzado o no el obje
~ tivo buscado. Véanse dos ejemplos.

: : De nada valdria construir una matriz que haya que romper una
vez terminado el proceso de fabricacidn del producto; mds vale dise-
fiar el producto de manera tal de poder realizarlo en una matriz uni-
ca y duradera, lo cual incidird notabilemente en los costos variables
del mismo. _

Es bien conoccido que, el techo de una heladera soportard me
jor los efectos de los esfuerzos normales si es curvo que si es pla-
no. En caso de hacerse de &sta forma, habrd que reforzdrlo con tiran
tes o bien usar chapa més gruesa, lo cual incidirid nuevamente en los
costos de fabricacidn.

Como estos, existen innumerables ejemplos que conducen ine-
vitablemente al concepto de economia de produccidn, y, hablando en
términos de DISENO INDUSTRIAL, se considera especificamente la pro-
duccidn seriada del objeto.

1.4 - Conclusion

Luego de razomar sobre lo anteriormente escrito, se conclu-
yve diciendo que:
No existe buen disefio cuando falta alguno de los fac-
tores de funcionalidad, economia de produccion o estética.
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Han de tenerse siempre presentes estos tres factores pués

.. de nada sirve que un producto sea barato y lindo pero no funcional,

o bien, que sirva para lo que fue creado y sea agradable, pero que
resulte tan caro que no se lo pueda vender. Ha de notarse también,
que tiene mucha influencia el medio donde se aplica el disefio.

Una muestra de esto es la diferencia entre el disefiador eu-
ropeo y el americano. Mientras el primero tratd desde el principio de
educar al cansumidor, es decir, tendid a ensefiarle a distinguir sus
necesidades reales de las ficticias, ywa eliminar estas iltimas, el b
segundo se dejdé llevar por las ideas del piblico con el objeto de uti .=
lizar al disefio como un elemento de venta '"estilizando' al objeto se-
gln las demandas de formas requeridas por el mercado. Esto did por re
sultado el '"Disefio Europeo' y el "Styling Americano'. :

Un ejemplo evidente de esto es el de la industria automotriz, -,
El automévil europeo, de tamafio mediano, de lineas compactas, interio -
res confortables utilizados al maximo, se contrapone al americano, '
grande, con excesivos cromados, colas, y aletas, que muestran, mds que
una necesidad, una demostracidn de opulencia y lujo favoritos-de un =
tipo de mercado. : -

2 - IMPORTANCIA DEL DISENO INDUSTRIAL EN LA EMPRESA

Teniendo ya el concepto de lo que es DISEROC INDUSTRIAL, se
tratard de ubicarlo dentro del organigrama de una empresa y hacer no-
tar el papel que desempefia dentro de ella, Para esto, se responderd
a la siguiente pregunta: ;Cémo se puede organizar el drea de DISENO
INDUSTRIAL en una empresa? Dada la amplitud de la pregunta, habria
que explicar qué es lo que produce la empresa ya que el DISENO INDUS-
TRIAL lo puede realizar un disefiador industrial, un ingenieroc de pro-
ducto, un disenador de maquinas, etc., dependiendo fundamentalmente
de aguello que debe producirse. :

En general, el area de Disefio puede depender de:

- Una asesoria externa

W - Un director de Disefio
- Ingenieria de Producto
- Comercializacidn
- De la Direccidn

2.1 - Dependencias del drea de DISENO INDUSTRIAL

2.1.1 - Asesoria externa R

Ejemplo: (Empresa dedicada a la fabricacidén de aparatos electrodomés
ticos, entre otros).
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Div. Electrodomé@sticos

Gte. Comerciai

—~VENTAS CAPITAL
—VENTAS INTERIOR
—PLAN. COMERCIAL

DESPACHO DE PROD.

Directorio
i ' 2 - ;
Div.Electromecidnica Div.xx
D Director
] - !
| Gte.Técnico Gte.Administrativo
| ——  COMPRAS '
-——— PRODUCCION
———— FABRICACION
-CONTROL CALIDAD
-“*f“fINGENIER;A*“"““*"f“‘"] Contacto a través —— SERVICIO
I | del gerente de -
L CONTRALOR Desarrollo de

Lﬂyuevos Productos

o vy s o e

_=DES.NUEVOS PRODUCTH

El gerente de Desarrollo de Nuevos Productos de la Divisidn
Electrodoméstica es el encargado de contratar el DISENO INDUSTRIAL. Es
ta Area se pone en contacto con Ingenieria a través de dicho Gerente.

La informacidn que se les da a los disefiladores es, en lfineas

generales, la 51gulente
1) Pautas del Mercado

2) Limitaciones técnicas y colores en plaza. (Ingenieria)
3) Funcidn del producto y actitud del consumidor frente a €1

4) Otras méds especificas

La asesoria entrega un solo prototipo para ser aprobado por la
gerencia de ventas y luego por la Direccidn. El &drea de Finanzas tiene

voz decisiva en el proyecto.

La duracidn del proyecto es aproximadamente:

Desarrollo de electrodomésticos: 15 meses
Disefio . : 60 a 90 dias
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Para ello se toma la func1on bdsica de cada subconjunto y

se hace la pregunta: _
iCémo se realiza la funcién basica X7
La respuesta es una funcién que forma parte de l1la cadena cri-

tica. : _
f.- Agregar las cadenas o Arboles de funciones de apoyo..

Para ello se pregunta:
(Porqué es necesario realizar la funcidén de apo

-yo-Y? e
La respuesta es la funcidén de la cadena critica en que entron N
ca “la funcién Y. B

. La gran ventaJa “de esta técnica es que durante el proceso de
construccién del drbol funcional el analista se pregunta el cdmo y el
porqué y las relaciones que afectan a cada func1on de cada parte de

cada componente. i
No es raro que ya en esta etapa surja un gran nﬁmero de 1deas_@'
Gtiles para la generacidén de alternativas. L
1 © . Existen otros métodos de andlisis funcional, que no se menc1g '
nardn aqui por lo extensos. R

2.3.- Informacidn. -

Se trata de recoger toda la informacién referente al produt~
to, ya sea en lo referente al producto en si como al estado general
de la tecrnologia aplicable al mismo. :

Hay dos tipos de informacién que se debe buscar:

-~ Especifica: tomar contacto con todos los que pueden aportar datos
sobre costos del producto, su historia, evolucidn del disefio, cam
bios en los métodos de fabricacidn, etc. y reunir los planos y/o
especificaciones del mismo.

b.~- General: nuevas tecnologfas aplicables al productec, costo posible
de adaptarlas, nuevos proveedores en el mercado progresos realif
-jzados por los antiguos; etc. g

— Consultar en instituciones oficiales y privadas como el. INTI
IRAM, INTA; LEMIT, universidades, etc.

' Se debe hacer hincapie en que la informacién aportada sea co-
rrecta y nunca basada en sup051c1ones o en la memoria, o dadas en for
ma muy apresurada. S

2.4. Desarrollo de alternativas.

El proceso de generacidn de ideas alternativas o proceso de
creatividad, conslste en combinar ideas viejas y/o nuevas para obte~
ner una nueva.

En esta etapa se somete todo el producto, parte por parte a:
und eliminacién total; si no es posible el funcionamiento del produc-
to en adecuadas condiciones de seguridad y confiabilidad, se recurre
a algln método para la generacién de ideas que brinde una nueva alter
nativa de buen valor. .
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un Director de Disefio, se configura una forma muy ventajosa de orga-
nizacidn desde el punto de vista de los disefladores ya que, en este
caso, la Direccidn de la empresa, por tener uno de sus miembros en
el drea de disefio, estd continuamente informada de las novedades.Por
esto mismo, se otorga a los disefiadores una gran libertad de accién,
al no estar presionados por ninguna otra drea de la empresa.
Esta es una forma de organizar el drea de DISENO INDUSTRIAL
que generalmente da muy buenos resultados, pero dificil de conseguir,
. Yaque a menudo , no se cuenta con la gente adecuada, no s6lo en la
Direccidn, (el director de Disefio debe ser un muy capacitado Disefia
dor Industrial), sino que también hay que tener disefiadores altamen
te preparados, para poder seguir el ritmo de la empresa, que segura
mente alcanzarid valores importantes, ya que de lo contrario, no se
justificaria dar tanta importancia al &rea en cuestién.

2.1.3- Ingenieria de Producto

También el drea de Disefio Industrial puede depender de Inge
nieria de Producte, y en esta forma estd intimamente ligada con los
problemas técnicos del producto. Cuando el departamento no estid bien
organizado, surge de esto mismo la principal desventaja; la relacidn
antedicha se transforma en una presidn por parte de Ingenieria hacia
el disefio que desvirthia el trabajo del mismo.

_ Se trabaja con la escala real del producto y en forma con-
junta, es decir, el disefio es el resultado del trabajo del disefiador
y de la participacidn de Ingenieria, en los aspectos criticos del
producto.

DPel trabajo del disefiador, como veremos mds adelante, sur-
gen ideas que muchas veces no son aplicables, ya sea por razones téc
nicas, econémicas, etc. TAmbién de ese trabajo se desprenden a veces,
las 1llamadas "ideas locas'", que son aquellas que, la mayoria de las
veces son imposibles de realizar, pero que, de ser factibles unas
pocas de ellas, se lograrian resultados extraordinarios a la vez que

" novedosos. Ademds, ha de tenerse en cuenta que trabajando sobre es-
tas "ideas locas', se puede llegar a otras ideas 'no tan locas' que
siempre serdn menos convencilonales que las ortodoxas.

En resumen, la ventaja de organizar el drea en esta forma,
es que se puede llegar a que el DISENO INDUSTRIAL nazca junto con el
producto, cosa que deberd ser asi siempre, pues de lo contrario,esta
" riamos en presencia de Modelistas o Decoradores que le dan forma y
color a algo que ya tienen un valor intrinseco.

2.1.4- Comercializaciébn

Ejemplo: (Empresa dedicada a 1a fabricacién de calzados y productos
textiles).

Las funciones del drea de "Desarrollo de calzado' son:

- Establecer los modelos bdsicos (estilo, colorido, variedades,nume
racidn etc.) siguiendo las instrucciones de cada jefe de Producto.
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- Realizar los productos y modelos necesarios en cada caso.
~~ Definir los componentes y las formas de cada articulo a través de
la especificacién biasica.

- Planear y coordinar 1la produccidn de muestras con destlno a-las d1
ferentes actividades comerciales.

- Hacer realizar todas las pruebas de laboratorio y de uso que cada
casa requiera, analizando ‘los resultados con el jefe de Producto™
involucrado. =

-~ Obtener toda la 1nformac16n sobre nuevos procductos y muestras de

-~ interés; que mantendrd en archive adecuado.

- Desarrollar un contacto permanente con disefiadores, modellstas,pro
ductores y toda fuente de informacién disponible a efectos de man-
tener actualizado el estilo, dlseno y colorido de Ias dlstlntas 11
neas de calzado. :

- Solicitar mediante la espec1f1cac1on bédsica el célculo de costo
que luego deberd ser analizado junto con el jefe de Producto Tes-
pectivo.

- "Analizar periddicamente las pdsibilidadés de modificacién de’ pro-l
ductos a los efectos de la reducc1on de costos, mejora de calldad
adaptacidén al mercado, etc. i

- Coordinar la accién entze dlsenadores y modelistas establec1endo:-'
prioridades segln las nece51dades y conveniencia de los dlStlntOS
pedidos. _

- Mantener estrecho contacto con el sector productivo, a los efectos
de simplificar las tareas, reducir costos, optimizar el uso de me-
dios, prestando la colaboracion que se le requiera, tanto en lo
que hace a la produccién de articulos tradicionales como a los de’
temporada.

- Establecer junto con los Jefes de producto el nivel de calldad re—
© querido para los diferentes articulos nuevos. '
- Controlar la fiel reproduccién del articulo en producc1on con- Tes-

pecto al prototipo original.

Como vemos dentro del drea "Desarrollo de calzado', existen fundiones
que son especificamente del drea de DISERO INDUSTRIAL y otras que no
lo- son. Al depender de "Desarrollo de calzado" y &ste a su vez de S
"Marketing Calzado', se estd en presencia de una empresa que posee 1a53~
estructura analizada en este item, £
Si bien es cierto, al tratarse de ''Calzados", (productos suje s
tos a cambios estacionales tales como lo son la temporada de invierno -
y veranc, y ademds, regidos en gran parte por la moda), se desflgura
en cierta forma el concepto de DISERO INDUSTRIAL para convertirse en
modelaje.
Se debe diferenciar a esta altura a éste filtimo del modelaje. :
Como se ha dicho anteriormente, el DISENO INDUSTRIAL deberid 51empre
nacer con el produrto, es decir, cuando se detecte una necesidad in=-
satisfecha del merbado se debera trabajar de manera de lograr el ob-
jetivo tal que satlsraga dicha necesidad cumpliende con su funcién.
Supongase el caso siguiente: una encuesta de mercado detecta 1a
falta de secadoras de platos de tipo familiar.
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Disefio Ind.

Necesidad insatisfech: " 4229 Neces, satisfecha
del Mercado “ -4 del Mercado

i
Lo que hace el DISENO INDUSTRIAL es plantear el problema ''seca
platos' (necesidad insatisfecha) y resolverlo de la manera adecuada
obteniendo un '"secador de platos'" (necesidad satisfecha). El signo
de interrogacidén corresponde a la forma, tamafio, tipo de motor, co-
lor, s5i es de-aire caliente o frio, por convexién o por radiacidn,
etc.

En definitiva, manejard todas estas variables para obtener
el producto en cuestién. Esto es DISENO INDUSTRIAL

Una vez que se tenga "el producto'" definido en todos sus as-
pectos (formales, técnicos, legales, etc.), a alguno se le podria
ocurrir cambiarle la forma en sus aspectos secundarios, o bien agre-
gar una nueva gama de. colores; etc. Esto es modelaje.

También puede ocurrir que una vez definido el producto, sur-
ja a posteriori una posibilidad de aumentarle su funcién; agregarle
una funcién adicional; regradar 6 degradar el producto, etc. Esto
es redisefio.

Yendo al caso en cuestién, se ve que el producto de la empresa
es ''zapatos'; a partir de aci se le buscarin las combinaciones posi
bles de formas, tamafios y colores pero, siempre estaradn encuadradas
dentro de lo que entienden por calzado. Es por esto que se estd en
presencia de modelaje y no de DISENO INDUSTRIAL, pu&s de ser éste
filtimo se partiria no ya de "zapatos', sino de ''cubrir el pie para.

4]

. Se estima que esta forma de organizacidén permitevisualizar un
ejemplc clédsico de dependencia del drea con respecto al Dpto. de Co

mercializacién.
2,1.5,- Direccién

Ejemplo: (Empresa dedicada a la fabricacién de aparatos electrodomés
ticos, entre otros) -
... En esta empresa, el drea de DISENO INDUSTRIAL posee un jefe

de disefio, encargado de establecer el nexo entre dicha drea y el di-
rectorio de la empresa.

Es decir, existe una vinculacién estrecha, muy positiva, entre
dichas dreas orgénicas. Las ventajas de esta organizacién son simila
res a aquella en la cual existe un Director de DNisefio. La diferencia
radica en que el poder de decisién del Jefe es sensiblemente inferior
al del Director, con lo cual, el drea de Disefio, se encuentra menos
"defendida" ante cualquier presién originada por otra drea de la em-
presa.

La Empresa se inicia en el DISENC INDUSTRIAL con un calefédn ga
lardonado con €l premio "S6lido de Cobre' otorgado por el Centrc de
Investigacidn del Disefio Industrial (C.I.D.I.).
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tos en forma continfia, y vealizar modlflcaclo es en los viejos pro—“
ductos, lo cua d::mJndye ‘a calidad del Disefio, aumentando en cam.
bio, 1a origindlidad de icos mismos, k!

HGFIWUb que baja el nivel del dlseno,\dado que es raro que
suria umn bu@n disefio de primera intencidn; generalmente se necesi-
ta un laps¢ en el cual surgen ideas para mejorar-el prototipo origi-
nal 1n1c1"ﬂ es decir =l disefio necesita un periodo de maduracién.. -

Eu este caso esa periodo no existe; se.crea un modelo y se
lo vende iLucgo una vez el prodncto en la calle, se descubren p051
bles: hﬁdlllC&ClOWV‘ que mejorarian el producto,{pero, por dlatlntOS'
factor u;,kpo se varia el wmodelo primitivo, 51n0 que se lanza otro
totalmente nuevo. R

Alimentan el &drea de Disefio, Mercado, Ventas y Service, en-
tre otros. (Con estos elementos se rvealiza el disefio c01respond1ente -
con lia participacién activa de los Dptos. de, Angenieria y Economla._'”

_ E1l #drea denominada '"Service' es.la que trae los problemas.
de funcionamiento del producto, y trabajando sobre estos datos se’
hacen las modificaciones necesarias, I ;

El motive fundamental por el cual se da una dlnémlca de cam j{
bios de modelos de este tipo, es, justamente, la estrecha vincula-
cifn del diseflo con la direccidn. Bs decir, un modelo se crea, se s
aprueba, se fabrica y se vende. Bl ldpso que abarcan estas cuatro e-wﬂ“
tapas, es corto y permite una variedad de modelos considerable. La
desventaja pr1nc1paj de este sistema es, como ya se dijo que los: d1-
sefios no tienen un tiempo de madurac1on suficiente.

La politica oue'siglm ia empreaa 85 el borar nuevos produc
o}
K

Comentaric:

Es muy aconsejable este tipo de organizacidn, ya que manejan’ = |
el disefio perscnas que se suponen altamente capacitadas. No tendrdn -
quizds los conceptos necesarios para discutir acerca de un buen dise
fio, pero si podrdn comparar con otros articulos de la competencia- 1n3f
clusive del exterior.

los disefiaderes trabajan con absoluta libertad, excentos de
presiones vy sin tener que considerar nada que los haga apartarse del
DISERO INDUS V?{AL j/ 5 :

Con esta o;gan:.arlqn se pueden lograr buenos resultados siem.
pre y cuandc la direccidn esté en’estrecho contacto con el jefe del“’-
drea, parz informarse sobre el tema. Esto dltimo generalmente no es
posinle, por el tiempo que insume.

2.2- Organizacién I

Desde el punto de viste del disefiador, sin tener en cuenta = =
los aspectos que hacen al conjunto de la empresa, la forma ideal de
trabajo seria: . ok

- Tener un Jefe que responda a Ja direccién directamente,para mante- -
el del DISENO INDUSTRIAL ¥ que €ste No se vea 1nF1uenc1a~.
siones ejercidas desde otras Areas de la empresa. _
iempe pago dedicado a la investigacién. Tal actividad la
realizaria t4 o los principales disenadores de la empresa, pues de
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.esto surgirdn, seguramente, buenas ideas que determinarin dise-
fios posteriores. Es decir, es un trabajo productivo, pero no de
resultados visibles en forma inmediata.

- Una vez fijado el objetivo y una fecha por la Direccidn para lo-
grarlo, el drea de DISENO INDUSTRIAL deberia trabajar sobre el
proyecto en forma libre, sin controles rigurosos, ya que en el
proceso de generacidén de ideas, como veremos mas adelante, inter
vienen factores determinantes de discontinuidades en el tiempo,
es decir, los resultados no crecen en forma proporcional al tiem-

& po.

Como ejemplo de esto, supongase que una empresa de substan-
cias alimenticias, estd por lanzar una nueva linea de productos en-
latados. La empresa contrata una asesoria para el disefio de las eti
quetas de los distintos productcs. Supongase, ademis, que se fija
un plazo de 30 dias para la presentacidn del disefio, puede ocurrir
que el grupo de disefiadores tenga el resultado a los 15 dias como a
los 20, o bien que durante un periodo intermedio no surjan ideas con
cretas para que al final, de una manera espontidnea, la inspiracidn
de uno o mas de los disefiadores dé en la tecla con los requerimien-
tos de la empresa,

- La cantidad de disefiadores depende del tipo de empresa.Es preferi-
ble un grupo mayor de dos y no superior de diez {(siempre que exis-
ta una buena dindmica de conjunte)}, a un solo disefiador. La razén
de esto estriba en que, si un disefiador rinde por &l mismo, dos di

&Wugeﬁadores rendirén més del doble, esta diferencia va @ismiguyendo
7/ hasta hacerse negativa y perjudicial. Es el caso del individuo que
» tiene que hacer un pozo profundo. Si lo hace solo tardara X horas
- gi tiene alguien que lo ayude, tardari menos de la mitad del tiem-
po, si son tres, tardaridn menos que un tercio, pero va a llegar un
momento, cuando haya veinte personas, por ejemplo, en que seria im
posible hacer el pozo, ya que habrd limitaciones de espacio vy de
otros tipos que haradn que a lo sumo 5 6 6 trabajen de a ratos y los
P demids miren. De manera tal que decrece el rendimiento del grupo una
N vez que se supera el nlimero de & individuos, aproximadamente,

| - El lugar de trabajo debe ser agradable confortable, lejos de ruidos
= molestos y otras perturbaciones, en forma tal que estimule la crea-

Lj/‘ tividad.
T Deberd poseer, ademds, un taller adosado, con las miquinas y
herramientas necesarias para fabricar los prototipos.

Claro estd que no se puede dictar una norma para decidir de
qu1en debe ser el responsable del drea de DISENO INDUSTRIAL. En es-
tos casos, es el criterio de quién estd a cargo de la organizacidn
de 1la empresa el que decide el camino a seguir.

No debe despreciarse la participeacidn conjunta de todos los
sectores de Iz empresa. Dos puntos muy importantes a tener en cuenta
al tomar esta decisidn son:

r

- Tamafio de la empresa
- Tipo de producto fabricado
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3 - RELACION ENTRE LA INGENIERIA INDUSTRIAL Y EL DISENC INDUSTRIAL

Bn el capitulo anterior. se ha intentado encuadrar al DISENO
INDUSTRIAL dentro del drea que le corresponde en un proyecto de lan -
zamiento de un nuevo producto. Se dice que '"se ha intentado encuddrar @ [
lo" porque, como es obvio, el trabajo de un disefiador o de un equipo .- -
de disefiadores no es estrictamente personal, sino que, por el contra -
rio, se realiza con la colaboracidn conjunta de los demis sectores:
de la Empresa. ' : -

De ninguna manera esto qul ere decir que el DISENO INDUSTRIAL
es un '"trabajo de muchos"; solo expresa 1o que sucede en la realidad.
Es bien conocido por todos el hecho que un Area CoOmMo Comelc1a112ac1on,f
por ejemplo, si bien realiza su trabajo independientemente de los de-f
mias, no puede dejar de lado los datos de la Direccidn, Produccién, Fl;-
nanzas,etc. o
. Con el DISENQO INDUSTRIAL sucede leo mismo. La funcién del:di—i:
sefiador es disefiar, manejar las formas, pero, para ésto, se vale de
datos mids o menos espec1f1cas que prov1enen de las distincas partes
de la Empresa.

A su vez, dentro del drea de ingenlerla de Producto, habra _
una serie de personas, que pueden ser ingenieros especializados, tec-f
nicos, dibujantes y demds que colaborardn con el disefiador en el pro -
yecto. o
Todo esto lleva al concepto de Empresa como un todo integra-
do por dreas bien definidas e interrelacionadas entre si para lograr

un objetive deferminado. .
De €sto se deduce que el dvea de DISENO INDUSTRIAL, en mayor

0 menor proporcidn, estd ligada a los demds departamentos. De todas
las relaciones posibles, la que mds interesa destacar es la que exis
te con la Ingenieria Industrial; la que se tratari de aqui en adelan

te.

3.1 - Ingenieria - Disefio

Es sabido que los objetivos principales del ingeniero indus-
trial son, aumentar la productividad, la Jegurldad (tanto del perso
nal como del producto) y mantener la calidad de lo producido dentro
de normas bien definidas. EL DISENQ INDUSTRIAL estd directamente re-
lacionado con dos de estos tres aspectos: la productividad y la cali:
dad del producto. Indirectamente podria estar relacionado con la se-.
garidad, en té€rminos generales, pero no es objeto de este escrito el
anilisis de factores indirectos.

Pava aumentar la productividad se puede valer de estudios del
trabajo, lay- out, programacidn, y una serie de técnicas que hacen que
se produzca mds y =n menor tiempo. .

Es condicién indispensable que el disefiador conozca este ti-
po de estudios, asi como ios distintos procesos de fabricacidn que
hacen que el producto sea una cosa real. El Disefiador debe tener
idea de estas té&cnicas para que, ahora si, con la intervencidn del
Ingeniero Industrial, especializado en ellas, se lleve adelante el
proyecto,.
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Una de las funciones del Ingeniero Industrial, que sabe
de materiales, de procesos, de miquinas y equipos, es justamente
orientar al Disefiador para ejecutar su tarea de la manera més efecti
va.

Si bien esto limita la actuacidn del Disefiador, de ningu-
na manera el papel del Ingeniero deberd dar por resultado posibies
‘soluciones a los problemas de fabricacién.

Cuando é&stos problemas no puedan ser resueltos, entonces
si se produciran las limitaciones del Disefio. Es por eso que un Di-

* sefiador experimentado posee conocimientos bdsicos de todas aquellas
posibles t&cnicas para resolver &1 mismo sus problemas, pero, en mu-
chas circunstancias, cuando ellas lo exijan, serd necesario usar de
un Ingeniero Industrial para poder seguir adelante.

En cuanto a la calidad del producto, es obvio cualquier
razonamiento posible. De un buen Disefio no puede resultar una mala
calidad vy menos afin si1 los procesos de fabricacidn y los materiales
han sido exhaustivamente estudiados y llevados a cabo.

Todo esto muestra el caso en que un producto nuevo se Co-
mienza a estudiar, y al mismo tiempo, las dreas de cooperacidn del
Ingeniero Industrial y el Disefiador industrial.

Existe, ademds, la posibilidad de implementar un cambio
en el Disefio de un producto, ya sea porque no se vende, porque resul
ta muy caro hacerlo, o bien por orden de la direccidn.

Nuevamente es la participacidn conjunta de ambos profesio
nales la que hard posible el cambio de manera de lograr resultados

positivos.

En aquel caso en el cual el Disefio sea llevado a cabo por
una asesoria externa, es generalmente el Ingeniero Industrial el en-
cargado de definir el problema al Disefiador; muy especialmente cuan-
do los problemas o inconvenientes provengan del sector de

A su vez, serid Ingenieria quien informard sobre miquinas

"y equipos disponibles, asi como personal de trabajo. Una vez delimi-
tados los objetivos y ya empapado de las "armas' con que cuenta, el
Disefiador comienza su labor.

El control estd a cargo de Ingenieria en forma directa.

Es importante destacar que puede estar controlado en forma indirec-
ta por otras adreas de la Empresa, especialmente la Direccidn, pero,
es con Ingenieria con quien se verd mds intimamente relacionado y a
quien le rendird cuentas de lo hecho una vez finalizado el trabajo.
El Control de la Direccién podria decirse que es a modo de supervi-
sar el trabajo, pero , en muy pocas circunstancias 1la opinidn de la
misma es valedera desde el punto de vista practico, pues quien cong
ce el problema intrinseco del producto es Ingenieria y es ella quien
se lo transmite en lenguaje técnido al Disefiador.

Cuando el problema en cuestidn es de orden econdémico, la co-
sa puede resultar distinta. Entran en juego variables de toda indole,
como ser: costos de mano de obra, de materiales, de distribucién, y
a su vez, el verdaderc 'valor' del producto, tema que serd tratado
mds extensamente en otro Anexo.

Se ha tomadc come hipdtesis el hecho que el Disefio lo haga,
una asesoria externa para que, de esa manera, se puedan diferenciar
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- 1as funcicnes de las distintas partes. Es 1l6gico suponer que de.no .
ser alguien de afuera quien disefie el producto, puede o NO Se€r el
Ingeniero Industrial el encargado de la definicidén, control y evalua
cién del Disefio, pero, de un andlisis objetivo, surge que, si no lo.
es, deberia ser &l quien asumiera dicho rol. “

Decimos que puede o no ser Ingenieria la responsable.y efec-
tivamente, vemos que no es asi en el caso de la Empresa de calzados
mencionado anteriormente. : o

Todo cambio de modelo o creacifén de un nuevo modelo se lleva
'a cabo por medio del drea de comercializacidn. Es un caso muy espe-.
cial, como se dijera antes, se trata de '"Modelos' y no de "Diseflos'"y
Este es un caso en el que Ingenieria Industrial tiene una importan- .
cia secundaria.o bien, una relacién:de menor importancia con el de--
partamento de Disefio. Es, ademds, una manera de visualizar la inter
dependencia de las distintas dreas segiin el producto o la Empresa
de que se trate. ' ' . _ e

Como se ve, ya sea que haya que lanzar al mercado un nuevo °

producto, o bien que por causas justificadas el mismo deba ser modi- =

ficado, es el Disefiador el encargado de crearlo o- transformarlo pen
sando en quién lo va a usar, que funcién cumple, que reaccidn causa-
r4d en el consumidor, con qué materiales cuenta, quienes lo van a rea
lizar y com gque equipo y/o herramental, cuanto 'vale' ese producto,’
cuantc ''cuesta" ese producto, y en definitiva, analizando todos:los’
factores que hacen al producto desde todos los puntos de vista posi-
bles, valiéndose de su experiencia, su imaginacidn, su cultura, o. - -
bien de gente especializada en aquellos interrogantes que escapan a
sus propios alcances ocasionandole limitaciones o restricciones que:
en nmuchos casos pueden ser ficticias. SR

' Al hablar del proceso de generacidn de ideas, asi como de lds
técnicas del Disefio, ampliaremos el concepto de restriccién ficticia
mencionado mas arriba. ) -

- De esta manera se muestra como el DISENO INDUSTRIAL y la In-
genieria Industrial estdn relacionadas por medio del producto, quien,
en Gltima instancia, es el objeto de la Empresa,. ST R

4 - TECNICAS DEL DISENO INDUSTRIAL

Como se desprende de la definicién de DISENO INDUSTRIAL y como
se ha venido repitiendo a lo largo de los capitulos anteriores, no.
existe una "técnica para disefiar''. Intentar hablar sobre las técnicas:
del DISENQ INDUSTRIAL seria 1o mismo que hacerle sobre una 'técnica -
de arquitectura'; es decir, no es tema para este trabajo sino para .
una carrera de nivel universitario. Ademd@s, ya se aclard anteriormen
te que no es el proposite crear disefiadores sinc mostrar la intima
relacidn existente entre los campos del DISENO INDUSTRIAL y la Inge-
nieria Industrial. '

Se verdn luego, algunos aspectos elementales relacionados con

el DISENO INDUSTRIAL.
4,1 - BEvaluacidn del disefic
Para evaluar si un producto tiene buen o mal disefio se con-
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4.1.2 -

4,1.5 -

4,1.6 -

4.1.7 -

4.1.8 -

4.1.10-
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los siguientes items:

Usos del producto:
- ;Cuil es el uso principal del producto?

- sCudles los secundarios?

Si el producto fuera '"ideal':
- 4Qué otras tareas o usos dentro de la linea de su funcién

realizaria? _

Objetivos del disefio de este producto:

- 3Qué ojetivo es el méds destacado? (El funcional, el técni-
co o el formal?

Para el usuario:

- ;Qué es lo que més lo destaca de sus similares? ¢Una nove-
dad, utilidad o una economia?

- 3En . qué consiste dicha utilidad o economia?

Para el productor:
;Qué significa para la empresa que lo produce? JPrestigio,ga
nancia, un producto que sale de lo comin o exclusivo?

Dimensiones y Su uso!
;Qué consideraciones se han resuelto respecto a la comodidad

del operario? (al usarlo, al guardarlo, al abrirlo, al correr
lo, etc.). '

Dimensiones y su empaquetamiento:
- :Se le puede empaquetar atractivamente? ;Con facilidad?

Almacenamiento: .
- Fn las varias etapas de: stock en fébricas, mayorista, mi-

norista y lugar de uso (planta fabril, planta comercial,
hogar) :Cémo resulta su almacenamiento? o

~Transporte: : :

- El transporte a través de entradas, puertas, pasillos,
ses posible? - '
- iObliga a un embalaje o empaquetamiento especial?

Estructura y resistencia: -

- .5¢ ha considerado si la seleccidén del material y la es-
tructura del producto permitirian:

- mayor duracidén R

- menor costo de materiales bédsicos

- los espesores son los minimos posibles para ese material

- menor cantidad de materiales bésicos

- mejor apariencila

- reduccicn de costos de fabricacidn

- mejor ccmportamiento en servicio

- mejor rendimiento

- disminucidén de mermas y deshechos

- menor mantenimiento

- posibilidad de nuevos disefios por Tenovacidn. _

- fabricacién (maquinado, procesamiento simplificado).
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4,1.11- Resiste:
- 1as fuerzas mecidnicas en su funcionamiento normal

- las fuerzas mecdcnicas accidentales durante su transporte

- la temperatura y sus var1ac1ones .

- la humedad

- los cambios de ambiente

- los dcidos : o N
- las grasas RS B B
- las vibraciones Co
- los agentes de ox1daC1on

- 10os insectos

4.1.12- El mantenimiento:

- 4Bs fécil de limpiar?

- ¢(Los ajustes y/o. reparaclones son poslbles?

- ¢Las partes que méds se gastan pueden reponerse?
- ¢Es posible renovar el producto?. :

4,1.13- Efecto visual: .
S - ¢Tiene. impacto v1sua17
- 3(Es interesante?
- ¢ _Es apropiado respecto a su funcién?
- (Es su efecto visual coherente?
- 45%e ha eliminade lo 1nnecesar10?

4,1,14- Otros efectos:
- ¢(Produce ruido?
- iProduce olor?
- ¢(Produce sensacién especial al tacto?
-~ iProduce vibraciones? '
- etc.

4,1.15- Forma:

- Los colores, las lineas,la textura, y las formas parc1a1es,
{Qué problemas plantean, pr1nc1palmente de costo, respecto a
cada una de las etapas de: .

- fabricacién B

- montaje y ajuste

- almacenaje en fibricas _ L

- empaquetamiento S 1
- almacenaje en mayoristas N
- almacenaje en minoristas L

~ depdsito del usuario _ L g
~ transporte B )
- manipuleo y operacidn

" 4.1.16- Motivacién:
- 4Qué necesidades y deseos humanos satisface?
- (Parece lo que es?
- (Parece 1o que debiera o se espera que parezca?
- (Expresa algo?

4.1.17- Ambiente econdmico y técnico:

- iQué relacidn con el ambiente econdmico y social al cual
- estd dirigido tiene? : -
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- ;Qué posibilidades técnico econdmicas tiene de su fabri-
cacién venta y mantenimiento?

4.2- E1 método de Disefio

Bl disefio es, bAsicamente, la solucién de un problema de for
mas y, como todo problema, consiste en pasar de un estado inicial A
a uno final B de la manera mids satisfactoria posible.

Tal seria el caso de pasar de un meontén de ropa sucia (esta-~
do A), a otro de ropa limpia {(estado B).

€, En cualguier problema existen varias soluciones para pasar

del estado A al B, pero, en general, las siguientes caracteristicas
tienen importancia en la resolucidn de los problemas de disefio:

- Nfimero infinito o muy grande de soluciones elegibles.

- Nunca son apreciables a primera vista todas las soluciones.
En general es muy raro conocer todas las soluciones aln des
pués de profundizar intimamente en el problema.

- Todas las soluciones encontradas no son igualmente Qesea-
bles, siendo precisoun procesc de seleccibn vy de§i516n.La
solucién preferible es la que maximiza la ganancia en la
inversidén.

- La ventaja relativa de una solucidn sobre otra raramente
es evidente.

- Generalmente hay un periodo determinado de tiempo para rea-
lizar el Disefio, ya que, de lo contrario, los costos se ele
varian demasiado y no justificarfian la solucidn obtenida.

Este Gltimo punto es el que hace muy dificultosa la tarea de
encontrar la solucién dptima.

El método de Disefio es el proceso que se sigue para la Teso-
lucidén de estos problemas de formas; se relaciona con 1a obtencidn
de 1os hechos, con el proceso de meditar, con la toma de decisiones
y con otras fases de las actividades en las que un disefiador se ve
envuelto al buscar la solucién por &l especificada.

- _ En consecuencia, podemos decir que elmétodo de Disefio es el
camino que sigue un disefiador para alcanzar la_solucidén més satisfac-
toria de un problema. '

Podemos dividirlo en cinco partes:

4.2.1 - Definir en términos precisos al problema

Se 1o hard en forma breve y general, libre de todo tipo de
restricciones y detalles.

Uno de los puntos que tiene que tratarde evitar el disefiador
es el de resolver un problema inexistente, por ejemplo, realizar el
disefio de una parte componente de manera tal que cuando se analice
a posteriori el disefio del producto completo, pueda ser eliminada.
Esto indicaria una falla al buscar y definir efectivamente al proble-
ma.

Otra falla muy comiin consiste en atacar la splucidn actual del pro-
blema en lugar del proplema mismo. La solucidn actual es sélo una de
las muchas soluciones existentes, buena o mala, pero no es el proble-
ma.
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4.2.2 - Determinar todas las caracteristicas y restricciones del

problema.

Especialmente se determinarin las especificaciones de los..
estados A y B, de los criterios a seguir y de las restricciones im-- -
puestas, asi como su importancia relativa. R S 3

lLa especificacidn de los estados A y B determina inequivo-
camente las caracteristicas necesarias de toda solucidén aceptable;. - .
por ejemplo si tenemos: Estado A = carne cruda DR

Estado B = carne cocida o,

Todas las soluciones de este problema deben caocinar la car-
ne, LR .

Las restricciones son las caracteristicas que, mediante una .-

orden dada por una persona jerdrquicamente superior al Disefiador,de- .
ben ser incorporadas a la solucidn para que ésta pueda ser considera-
da; en el ejemplo dado serfa si el proceso de cocido de carne, por
cualquier causa no pudiera durar mds de quince minutos. e
- En-general--las restricciones se refieren a cémo pasar de Aa

B. : :
Se conocen dos clases de restricciones:
-~ restricciones ficticias
: - restricciones reales R
4.2,2,1 - Las restricciones ficticias: son aquellas innecesarias,pro
' bablemente supuestas por 21 disefiador sin razdn alguna. Lo
pueden inducir a alejarse del camino de 1la solucidn dptima, -
Generalmente resultan de proceder automiticamente y suponer
ciertos, como si alguna alternativa no se pudiera usar, pe-
ro sin €specificar precisamente porqué no se puede usar.Pue
den ser causadas por aceptar inadecuadamente como invaria- :
ble a alguna caracteristica de la solucidn actual, o porque:
el disefiador no considerz todas las soluciones posibles. .

4.2.2.2 - Las restricciones reales: se caracterizan por ser impuestas
al disenador y su establecimiento no implica hipbdtesis algu-
na; el disefilador la puede aceptar o no, pero, en este Gltimo
caso, debe justificar perfectamente las razones per las que.
rechaza dicha restricecidn. S
Para determinar perfectamente el problema, es necesaric ha- .
cer una lista de sus caracteristicas, detalladamente y reconociendo ;
las restricciones. Esto implica una recopilacidn de hechos, especial: y
mente respecto de las caracteristicas de los estados A y B. De tal ma
nera que cuando termine, el diseflador habrd establecido los limites :
dentro de los cuales trabajard. El mayor peligro en esta fase del mé-
todo de Disefio es autorrestringirse demasiado. ST

4.2.3 - Procurar !allar la mayor cantidad de soluciones posibleéf;

Se basard en los conocimientos propios y en diversas fuen-
tes de informacién, o haciendo uso de procedimientos de generacidn
de ideas,

Esta fase consiste en realizar un intento de encontrar la o
mayor cantidad de soluciones posibles que satisfagan las restriccio- -
nes impuestas, Incluye la acumulacidn de soluciones alternativas y .
parciales.
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Generalmente, 50 - que se obtienen en esta etapa
no son completas, sino que, probablemente, sean lideas que contemplen
solamente una o varias sriebles que una solucidn completa de
be resumir; estas ideas o soluciones parcizies pueden ser o no compa
tibles,

fic de un lavarrcpas, el disefiador,al

do una diversidad de alternativas de
nferioves y llegands progresivamente
las soluciocnes parciales compati-

Por ejemplo, en el aise
final de esta etapa habrd obteni
cada categoria, eliminando las i
a la solucidn completa, que rveling

& bles méds favorables.

En general las alternativas obienidas en esta fase no se es
pecifican detalladamente, va gque, prebablemente, en la sigulente eta
pa, la gran mayoria sean descartadas v no se justificaria la inver-
sién de tiempo necesaria.

Solamente una vez seleccionadas las solucicnes méds deseables
se pasa a detallarlas completamente.

En esta etapa es donde se exige mis de un disefiador y de su
inventiva, ya que el process de blsgueda 1 soluciones es donde debe
apelar a toda su creatividad. 3e puede decir que esta se basa en:

i

4,2.3.1 - Sus conocimientos: la informacidn de gque dispone para ser
usada en la concepcidén de ideas.
4.2.3.2 - Su aptitud: la capacidad innsta que lo capacita para obte-
ner ideas,
4,2.3,3 - Bl proceso de pensamiento que adopta, el proceso de solu-
cién de problemas, las fuenies de consulta, etc.
4,2.%.4 - Bl esfuerzo de concentracidn vy dedicacidn a la bfisqueda de
ideas. '
4,2.3.5 - E1 azar: ya que entre el gran nlmero de ideas posibles, las
que una persona concibe, dependen en gran parte del azar,asi
come de lo que vaya viendo, oyendo, leyendo, etc., durante
el periodo de blisquede de solucicnes.
4,2.3,6 - Su criterio artistico vy ngTP personal en cuanto a la combi
nacién de formas, lenﬂ~r9 colores, etc,
4.2.4 - Evaluacidn de las soluciones enﬁﬂntrédas con el fin de poder
decidirse poy una de elias de acverdo con ios criterios ante-
ricrmente establecidos

in esta etapa, mediante una evalitacidn y combinacidén, compa
racién y rechazo de las ideas surgidas en la etapa anterior, se logra
unificar estas en una o varias soluciones completas, pero sin especi
ficar; nuevamente el disefiador, utilizande ¢l sentido comin, evalfia
las distintas alternativas, todas ellas en un estado aproximado de
especificacidn,y por eliminacidn va 1le & la solucién que €1 con-
sidera Optima.

Gran parte de este process involucra soluciones paralelas
cuya combinacidn y recombinacidn convergen en la solucidn final.
4.2.5 - Definir perfectamente Ja sciucidn fina

un prototipo,etc, y definir las caract
miento.

, v& Sea con planos,
-rizticas de funciona-

ORGANIZACION INDUSTRIAL FACLULTAD DE !”Lme!\.w\ . N B. A




-XXII-

Esta es la etapa de especificacidén de la solucidn elegida,
implica una delineacidn de los atributos y comportamiento del Dise-
fio seleccionadc, asi como la especificacidén completa y detallada de
todas sus partes. . s

El principal objeto de esta etapa es la presentacidn Qel, o
Disefio a aquellas personas que deberian seguir trabajando con €l, ya = =
sea para aprobarlo, encarar su fabricacién, politica de ventas y pa- .
ra todo el que necesita de las especificaciones detalladas dal pro- .-
ducto. -

Como no es el disefiador el encargado de llevar adelante es- .
tas tareas, es necesario que &1 recalque la importancia de esta fun- -
cién de comunicacién, registrando la solucidn claramente y con el de-.
talle necesario, para evitar que se hagan variaciones no previstas
por €l en el Disefio final. o i

Es muy importante la habilidad que tenga el disefiador para
comunicar sus ideasS en forma efectiva. ) NI
_ La funcidn del disefiador no termina con las especi§1c361p-~“
nes y presentaciodn del Disefio, sino que su responsabilidad incluye
vigilar la fabricacidn, observar y evaluar el desempefio del producto -
una vez gn uso y decidir o aconsejar cuando sea necesario un redise- -
fio. :

4.3 - La generacién de ideas

Si se tratara de ejemplificar fisicamente el proceso del pen
samiento en la bdsqueda de ideas se llegaria a un resultado como el -
de la figura. I

Los puntos indican las posibles soluciones a un problemagdgf
do y la semejanza o la relacidn entre ellas es inversamente proporcio
nal a la distancia. S

Este campo de soluciones esta limitado por tres dreas que se
ejemplifican con figuras geométricas; una de ellas corresponde a las:
limitaciones que impomen los conocimientos del disefiador, es decir
que las soluciones fuera del drea encerrada por esta figura no podrén
alcanzarse porque estdn fuera de las posibilidades del conocimiento
del disefiador; la segunda representa las limitaciones impuestas por
las restricciones reales, es decir, las soluciones que queden fuera
del drea encerrada por -
esta figura no deberan s |
ser rechazadas por no N '
cumplir con las condi-
ciones impuestas al
problema; y, por Glti-
mo, la tercer figura
indica las limitacio-
nes impuestas por las
restricciones ficticias
que se aplica el propio
disefiador y cuyo signi-
ficado se explicara an-
teriormente,

i o g 4~

/ EGQ{QQ$U£LN€ga~ ééﬁdaiﬂ' ;

i
'
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Finalmente, el campo muy grande o infinito de soluciones po-
sibles nos queda reducido a la superficie interseccién de las tres
figuras representadas. Dentro de estas se buscari la solucidn 6ptima.

Es frecuente la creencia de que el disefador se autolimita
méds por las restricciones ficticias que por las reales; ademds, por
lo general, busca la solucidén de manera tendenciosa dejando grandes
dreas sin considerar de soluciones factibles.

Partiendo de la solucién actual, el disefiador circula de un
punto a otro (ideas) en general con saltos cortos y se agrupan alre-

N dedor de la solucidn actual. Los saltos largos a puntos remotos, €s
decir, a ideas radicalmente diferentes son relativamente raros, y en
caso de obtenerse una idea realments nueva, esta adquiere la fuer:za
de atraccidn de la solucién v los saltos tienden a centrarse ahora
alrededor de esta nueva idea.

Lo ideal seria que el disefiador partiera de un punto cualquie
ra en el espacio y continuara su desplazamiento hacia soluciones pro
gresivamente mejores hasta que el limite de tiempo o la perfeccién
dieran fin al proceso.

En cambio, se encuentra que las limitaciones de la mente ha-
cen imposible esa forma de actuar y el proceso de blsqueda manifies-
ta una regresidn objetable, prejuicios v azar, de tal manera que mu-
chas de las soluciones que produce carecen de valor.

Algunos de los factores que son causa de €sto son:

- el efecto tendencioso de la solucidn actual

- no poner el suficiente esfuerzo mental y actividad en 1la

biisqueda de ideas diferentes.

- un errdéneo planteamiento del problema de manera que lo que

se busque sean pequefias modificaciones de la solucién ac-
tual.

El drea de accionar en la bdsqueda de ideas puede aumentarse
eliminando la mayor cantidad posible de restricciones ficticias y pre-
juicios; ademas, trabajando con un grupo de personas de dilstinta for-

macilon se aumentan las Areas limitadas ner el conocimiento va que lo
que uno no sabe posiblemente lo sepa el otro, complementandose entre

si.

Existe un gran niimero de sistemas de los que puede valerse
una persona para maximizar el nlmero, calidad y diversidad de solu-
ciones posibles a un. problema dado; es decir, para mejorar su inventi
va.

Las siguientes son sugestiones tipicas para lograr este:

- Ejerza el esfuerzo necesario: el disefiador debg concentrarse y de-
dicarse efectivamente al problema va aque la inventiva va acompafia-
da de una buena dosis de esfuezo mental.
- Busque la mayor cantidad de alternativas: todas lasque el tiempo
le permita y no se detenga a analizarlas detenidamente desde un prin
cipio.
- Busque ampliar sus conocimientos: consultando a los demds, buscan-
do informacidn, requiriendo sugestiones de vendedores, clientes,su-
pervisores, services y demds personas relacionadas con el asunto,
- - Intente alejar su pensamiento de la solucién existente: esto no es
. facil ya que la solucidn existente actia muchas VECes como una ba-
rrera para el pensamiento,
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- Intente el método de grupo: este wmétedo consiste en reunir un gru
po de personas con el propfsito de obtener soluciones a un prablev”
ma. Durante su realizacidn se solicitan ideas que se escriben en un
pizarrdn para que puedan ser leidas por todos, estimuldndose asi la
creacién de ideas y eliminando cualquier forma de evaluacifn duran-
te ese periodo. Se contribuird con idess sin importar cudn ridiculas N
sean. La cantidad de ideas asi generadas oS mayor que 1as que podrian -
realizar las personas actuando individualmente. Lsto se verifica por - .
dos razonés principales: o
- Los limites impuestos por el conccim
plian ya que las esferas de sabidurd

den completamenue
- El flujo continuc de ideas estimula 21 pensamiento individual.
- No se aleje de las ideas nuevas: cuando realizames un gran salto
con éxito, es decir, cuando encontramos una idea realmente nueva,
la tendencia natural es volver a lo viejo y conocido ya que la or1~}g
- ginalidad implica un riesgo muchas veces desconocids. o o
- No se apresure a rechazar ideas: una idea que pueda parecer ridi-
cula en un principio puede ser modificada por otra y convertirse -
en una alternativa productiva. No hay que mezclar la generacion deﬂ;
ideas con su evaluacién. -
- No adopte ia primera buena idea: no se quede con la primera ldea _
brillante o con la que parezca ser una mejora apreciable de la so- -
lucién actual, cuando, en realidad, todavia se justifique seguir la -
blGsqueda; siempre va a haber una soluc10n mejor.
- Refiérase a su experiencia o a problemas anfliogos para buscar ideas,
- Siga una misma linea de pensamientoc hasta el final: hidgalo aunque .
se aparte del objetive del problema (asil es come un disefiador, pen-
sandoe en un nuevo gabinete para un televisor ided un nuevo sistema pa
ra ordefiar vacas). Esto hay que tomaris con cuidado; tampocc es buef
no ni econfmico extralimitarse i
- Sea consciente de sus 1LmlLaC10nEJ en la concepcidn de ideas: i _
una persona es consciente de su tendencia a encasillarse, auz‘#:(:nl“f‘eais-i
tringirse ficticiamente, a ser conservador, etc., habri dado el pr1~
mer paso para eliminar dlchas tendencias. :

iento de cada individuo se am-
a de cada individuo no coinci~“*

Existen una buena cantidad de méitodos de generacidén de 1deas-
en grupo tales como el Brainstorming v sl de %“ncctLCa ;
Muchas empresas actualmente estdn confiando a grupes creati- .o
vos formados por sus propios empleados la resolucién de problemas di
ficiles. 3
’ El comiin denominador de estos sistemas grupales de creacidn S5
es el "descubrimiento original v valicso <2 nuevos IlpOS de asoc1a~ '
cidn mental convirtiendo lo trivial en trascendentcai'.
El interé&:s por estas técnicas de creacidn surge dada la ur-
gente necesidad de 1a industria actual, que tiene que adaptarse a

drdsticas transformaciones tecnoldgicas, comerciales y de otros tipos,
Yy a su vez, a los cambiantes hdbitos del consumidor, que, dado el "en
te acelerador' que acciona en la sociedsad “humana, hace que cada dia

sean mds y de mayor frecuenciz tales cambios.

‘o s6lo son usadas por Disefiadores Industriales con el fln de
lograr nueves y mejores disefios sino que también han servide para de-
sarrollar enfoques originales d= mercados, reduccicnes de costos. por o)

ORGANIZACION INDUSTRIAL I rr-\(Uin’\e’l Ok




/

-

VY - [P

stz paciues

#
e

iI?
L,/‘j i
/[/fj//”&"/, /1 ;/,,w w,ff)) ~
e -

emas bancarios.

métodos nunca imaginados v hasta nuevos sist
e grupos, se¢ obtengan ade-

Por supuesto, dificilmente,ds es
lantos tan significativos como la Ley de la gravedad, la invencién
del motor a vapor, la teoria de la Helatividad, etc., pero si se pue
de llegar a lograr un nivel casi “nlui d creatividad original.

En escencia, se trata de liberar a los participantes de los
lazos del proceso mental tradicianaiﬁ de las inhibiciones y mecanis-
mos de defensa, estimulando su imaginacidn.

Por ejemplo, si se tratara de buscar aplicaciones para un
ganchito apreta-papeles, a lo sumo sc¢ hallardn tres o cuatro, pero,
al retocarlo, convertido va ,iwwlef te en un alambre, las posibili-
dades se tornan ilimitadas; desde seryvir de vganzia hasta "artefacto
para rascarse la espalda”. Lo gue passz es que al verlo en su forma
primitiva se ata uno a la solucidn actual y lo que se busca son modi
ficaciones pequefias de esta scliucidn, luego, al liberarse de esta
traba, se agranda encrmemente el campo de las ideas resultando nuevos

planteos.
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5 - PCSIBILIDADES DEL DISENC INDUSTRIAL EN LA ARGENTINA

Es indudable que el DISENO INDUSTRIAL estd pasando un momen-
to propicio para su desarvollo, va sea desde el punto de vista de la

-empresa que lo realiza o des sde el campo consumidor que lo busca y 1lo

acepta,
Tal vez se deba hacer notar que la funcionalidad y estética
de las formas, en esta genaraciéﬁ queé no usa leos patrones convecio-
nales dados por la tradicidn, tienen un campo ampliamente receptor;
y, por otra parte, las empresas que lo han adoptado ven acrecentadas
sus rentabilidades y mejorsdo sus procesos productivos.

Claro estd, que en lo qgue 2 la participacidn del mercado se
su Disefio si le preocupa la
a empresa debe concentrar sus

Tl
n producto a costo razonable,
i

refiere, una empresa debe tener al d
vanguardia del mismo. La chica y medi
esfuerzos y recursos en obtener un bu i
puesto que no puede afrontar las c3u11 as masivas de publicidad y
todo otro tipo de promocidn de gran envergadura; si pueden hacerlo
las grandes empresas con sus pdeUCLUJ.

Se ve aqui la importancia que adquiere el DISENO INDUSTRIAL
en la chica y mediana empresa que, por otra parte, son las constitu-
yentes de la mayor parte de la industria nacional

Hasta el momento, el DISERO INDUSTRIAL solo se ha ubicado en
aquellas empresas modernas gue se han dimbuido de las ventajas que el
mismo otorga cuande sus productos, ysz en el mercado, es aceptado por
la sinceridad que =1 mismoc posee,

Las posibitidades del DISERND THDUSTRIAL en la Argentina no
se lkas puede cuantificar puesito gue =5 un arma latente que se puede
aplicar a cualquier campo product*vu obteniendo Optimos resuitados.

Se habla de la gencracidn ual diciendo gue no se rige por
patrones convencionales y se dice ‘a que el mercado acepta el buen
disefio por la sinceridad que ests ; son dos cosas que marchan
en forma paralela una cocn otra. £s una prueba mds que confirma la

la
i

&
e

Ct
161

-

[

ORGCANIZACION INDUSTRIAL 1 .,uu: N

A DE INGENIERIA U. N. B. A.




teoria esbozada
la reaccidn del
E1l hombre

cia hanavanzado muche
Tial 5
tivo, a las necesidades -

El vitmo de vids
limpiando, por ejemplo uno
flo, ni de pintar con fil:
INDUSTRIAL, asi como &1
de las formas de ma

el producte indust

menor tiempo.

A su vesz,
ticado o la decora
es mids sinceroc que
bio si es un hecho
la justificacidn d

& En forma d
obligdndoia a esta
y/o tecnologicamcn
de estructura soc
sentados en los DI
produccidn de a"’o
ningin motivo, apa
exigen.

el

hov,
hay tiempo

una vitrina,
tienden a la

nera

al individus, va no le ‘ntervesa el
clén &
el
gvic
el wmilsmo
1Tect
acty

How

. o bien, de no
nara sicdlogos

=sa la

3

3
e
g
-

) }—- Q\r

I
L
1al
Qi

ste Anexo que hablabélde

ig tecnologia y la cien
lo cval implica adecuar -
ncia v proceso produc

reles de una arafia de anta
nis eficaz eN. mucho

quizids sea que el mismo

grado cientifica =
ciencia, los cambios -
noldgic os estdn repre.
“saé 4 cargo de la
no pudiendo €sta, por
condiciones actuales 1e

para detenerse

etc. EL DISERO™
simplificacidn

producto QDflS"

ser asi, el cam.:
Yy socidlogos

evolucidn social .

en nuestro pals;;5

De maneva que TAL S
si no lo es, deberd se o _ cualquier otra.dis- " "
ciplina, deberd ser desariol] ; 5 itimss consecuencias, Vs oo
una vez logrado esto, ac 1 40ica con 1os demas secto- o

res para brindar a

1 consumsan

85Ta necesita-con el

valor funcional ad

sCcuaco,

Cabe citar
ta hace poco tiemp
do C,I.D.1. LCﬂnf
diente del I.N.T,
ya tarea cons:vfla
das por el mismo,
la etiqueta roje de
plata, que era la

A titulio 1

afnos, aproximadanmes

tos.- Asi como est
menester que cada

lo previamente, lw
perfeccidn creciesn

la empresa y el mev

La mam, ra
drea de DISENO IND
proyectos de acuer

trial emitidos por

3l (‘[131 i

Como
o, un SEEO INDU
"0 da 7o Indus

(1 nologia

en ,
bc calis

buan
maw¢4a distir

i

o & cobre

& las 1industrias elegl- o
o GHL”“dOﬂadO al mismo con -

aia alcanzar,
ctorgd en un lapso de seis

tro pais ex15t10 has- |

USTRIAL denomina .
strial}, depen- . -
a Tndustr1al) cujh;"

y &l sdlido de

] 'anaf & distintos produg .. I
@ zado al mercado, es i

zdo pava calificar-
HER iI;T del tiempo,la

te &

do & ios
2] CGobicvno

cprcsentada por
nsamente,

1@ posesidn de un
que elabore sus -
garrollo indus-

)

ORGANIZACION INDUSTRIAL ¢+

S0 DE INGE]

NIER T A U. N.B. A,




