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PARTE I - INTRODUCCION

I.- iQué es Andlisis del Valor?

El Andlisis del Valor es un instrumento de Cireccidn desting

do a estudiar productos, procesos y servicios a fin ¢z obtener la

FUNCION que de ellos se espera, a un minimo costo.
Se distingue de la conocida reduccién de costos ez que no se

centra en el costo, sino en el valor de los productos, procesos y ser.

vicios. .
Se define el VALOR como la relacidn entre la funcién cuwplida

por el objeto de estudio y el costo del mismo.
He aqui el objetive a optimizar:
Funcidn

VALOR = ToETe _ _
Se puede optimizar el valor actuando sobre el costo, sobre la funcién
¥

0 sobre ambos simultineamente.

Esquemdticamente:
peidn nt cién a costo constante.
a.- Valors Eu idn Aumenta la fun
Costo
b.- Valor:'ﬁmﬁ§2€§¢ Con un pequefio aumento en el costo,se
o cqgg?' ' logra un gran aumento en la funcién ' ¢
_ Funcién Reduccitn simple de costo, sin mejora
c.- Valor=—grs— ;
Cds%g funcional.
d.- Valor= Puﬁgg‘ Esto. s81o es admisible si la reduccidn
de costo es mi&s que proporcional. _

Qn
@

Se ha hablado sobre "Valor" y "Funcidn" y se ha hecho intervenir es-
tos conceptos en ecuaciones como si fuesen magnitudes susceptibles
de ser medidas. Pero, jcémo se puede medir el valor de un producto?,
icudinto representa en ndmeros la funcidn prestada por el mismo?

La calificacifén que otorga en cuanto a esto un consumidor de cigarri-

1los no puede medirse en nOmeros; cuando se elige una marca de ciga-
rrillos en lugar de otra, se lo hace midiendo nuestra preferencia en

términos relativos; se evalua lo comprado por comparacidn.
Al hablar de funcién y de valor se lo hace en términos de una rela-

¥

cidn ordinal y no cardinal.

2.- Etapas bdsicas.
En Andlisis del Valor se trabaja siguiendo una secuencia de pasos que
implica: .

a.- Describir 1z funcién en forma adecuada.
b.- Evaluar su aporte al valor total del producto, proceso o

servicio.
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C.- Crear formas altevnativas de cumplir 1a furcién.
d.- Ensayar y adoptar la alternativa mis conveninte.

. Para ello la de valerse de una serie de preguntas:

. JQué es?

cQué funcidn cumple?

(Cudnto cuesta?

LQué otra cosa cumplirfa la funcidn?
(Culdnto costarfa esa alternativa?

Resulta obvio que en algunos casos la respuesta a 1a segunﬁﬁ pregunta

puede conducir a la eliminacidn lisa y llana del ftem con51cerado.3_
Ahora que se ha esbozado qué es y cémo trabaja el Andlisis del Valor;

se puede dar una definicidén del mismo. o
3.- Definicién _ v
~Andlisis del Valor es uma técmica que provee una forma sistemdtica de
analizar funciones y cumplirias al minimo costo. I O
Se caracteriza porque no acepta el producto tal cual es, sino.
" que va en busca de su funcién y o vedisefia hasta que la cumpla-al;mi-

nimo costo, ) ) S
Si una persona formada con el criterio funcional del A.V. de-

be cubrir la funcién "limpiar pisos" no va a comprar escobas sino "e-

lementos para barrer®. . X . . o N

A esta altura cabe acotar que la actitud critica e indagativa:
el AV, es5 1a misma que la del Ingeniero Industrial, forgado
eltd

que crea T
en el estudio del Trabajo. Cabe entonces preguntar porqué se ens

A.V. si ya se estudia Métodos y Tiempos, Procesos, etc. D

El A.V, hace un aporte completamente distinte al de las técni-
cas mencionadas y por tal razén se impone crecientemente en empresas,
universidadqi ysorganismos militares de todo el mundo. -
4.- Relacidén toil otras técnicas

El Esthéio del Trabajo (Métodos y Tiempos) aporta los datos -
necesarios sobve métodos de fabricacidén, cantidad de horas-hombre ne-
Cesarias, equipo, materiales y herramental utilizado. ] B

Resulta indispensable tener en cuenta consideraciones de Cali-
dad al hacer A.V., por lo tanto se impone trabajar en estrecho contac-.
to. con el Departamento respectivo: los analistas deben concer las téc-.
nicas de control de calidad y conviene ademis incluir en el equipo un
especialista en el tema.

Ademds del conocimiento que debe tener el analista de las téc-
nicas de Ingenierfia Industrial, es obvio que debe haber en el equipo
un conocimiento extenso sobre materiales diversos, procesos, nivel tec
nolbgico del pafs en zada especialidad,

Logicamente, no puede pretenderse que un equipo formado por
unos pocos hombres abarque todos los campos de la ciencia y la tecnolo
gia, pero si debe contarse con un buen conocimiento de la especiali-

dad; si se trabaja en un tems del campo metallirgico, es necesario con-
fresado, estampado €

[N

tar con un adecuads conocimiento de torrneado,
sus diversas formas, etc,
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S
fl ) . Lo® .
Si se trabaja en el campo de recubrimientos electroliticos,se

debe conocer el anodizado, cadmiado, cincado, etc. "
Todos estos campos del conocimiento confluyen en el A.V., para

proporcionarle las herramientas con que éste trabaja, usando una ve:z
un conjunto de técnicas y otras veces un conjunto diferente.

5.- Campo de aplicacibn
Se han mencionado ya los campos en que se aplica, estos son:

a.- Productos: mediante el cuestionamiento total de la forma en que
cumple su funcidn, se logra que la cumpla al minimo costo.

Los productos pueden ser de fabricacidén propia o comprados a
terceros; en este (iltimo caso, lo que priva es el hecho de que un buen
comprador no compra productos sino VALOR: compra algo que cubra la fun
cién y no un producto tal cual se ha hecho hasta el presente.

Para que ello sea posible, se requiere el juicio del departa-
mento de Ingenieria para especificar sélo lo que es indispensable y
describir 1a funcidén en los restantes casos.

b.- Servicios: la funcién de un servicio es facilitar el trabajo de
otros; asi se encuentran en la planta los servicios de aire comprimi-
do, vapor, electricidad, etc, _ ' ,

proceso es una secuencia de operaciones que se realizan
estén ligadas entre si y tienen un fin deter

c.- Procesos:

en un orden determinado,
~minado. | | |
o Dada la potencia de esta técnica, si se logra crear en la em
‘presa la “mentalidad funcional" , cada integrante de la misma pensard.
en su propia funcién y no en la tarea que se le asigndé por medio de

un documento mis o menos explicito. - .
Cuando un individuo trabaja preguntandose cudl es el fin de

su tarea, cudl es el resultado que de €1 se espera, se ha logrado un
beneficio mucho mayor que ¢l de una reduccidn de costos en el produc-
to final: la organizacidn entera se cuestiona a si misma y elimina
con criterio funcional todo lo que no tenga un valor significativo
para la eperacidn de la misma. ' o

Paradégicamente, el mayor beneficio obtenible por la aplica-
cidén de A.V., no es medible. '

6.- Estado de aplicaciodon del AV,

_ - Surge como resultado de muchos esfuerzos hechos durante la
Segunda Guerra Mundial y cobra cuerpo cuando Lawrence Miles, inge-
niero de General Electric en EEBY recopila esas ideas e impone la
técnica en su empresa, :

Al igual que la Investigacifn Operativa, se origina en la ne
cesidad de los aliados de realizar con eficiencia grandes operaciones
bé&licas en extensos y diversos frentes, lo que les exigid racionali-
zar al midximo el uso de sus recursos econdmiccs; de aqui que esta téc
nica goza de gran aplicacidn en las Fuerzas Armadas de diversos paf~

5¢€5,

EEUU tiene departamentos de A.V., en sus tres fuerzas y diver
sos departamentos en la organizacidn civil del gobierno, a fin de lo-
grar que el alto volumen de compras del Estado represente el mayor

Valor posible.

[£~]
>

ORCANIZACION INDUSTRIAL | FACULTAD DE INGENIERIA U. N.




IV~

En el campo civil, grandes empresas de todo el mundo han
creado departamentos de A.V., los cuales obtienen sus principales re
sultados en las dreas de mejora de disefio de productos y de compras.

PARTE II - FUNDAMENTOS

1.- Valor-Funcidén-Tipos de Valor-Definiciones-

1.1.- PFuncidn

Es el fin para el cual fue concebido e producto, proceso o

servicio. _
Debe definirse mediante Funcién=Verbo + Sustantivo

P, ejemplo la funcién de un fusible serd: proteger+circuito. L
~ para una pintura antidxido: - - evitar +corrosifn- i oo

Se distinguen funciones bdsicas y secundarias:

~a.- Basicas: son aquellas que coinciden con el prop051to u
objetivo del item estudiado. Significan lo que el producto debe ha-
cer si se supone que funciona conflablemente y con la calidad reque-

rida.
b.- Secundarias: san aquellas que sirven de apoyo a la bééicé.

Se las pone de relieve mediante los adverbios que en lenguaje
comln acompafian a la funcién bdsica, por ejemplo: seguramente, confia

blemente. S
Deben ser definidas también por un verbo y un sustantivo, al

igual que las biasicas.
Depende del buen juicio del analista el discriminar la func10n

bdsica de las secundarias relacionadas, a fin de posibilitar la bidsque
da de funciones superfluas.

Se ve en el ejemplo de un quemador del tipo mezclador; su fun-
cidén bdsica es: "quemar combustible"

Ahora bien, para posibilitar &sta se debe mezclar el combusti-
ble con aire, para lo cual se dota al quemador de ciertos componentes
cuya funcidn es guiar el aire y darle cierta velocidad.

Entonces el quemador realiza dos trabajos: 'quemar combustible"
y ”provocar mezcla'. ;Cudl es la bdsica?; la que le da su nombre y ra-
zon de existir: '"quemar combustible'. '

L.a secundaria o de apoyc es ''provocar mezcla', que es necesa-
ria para posibilitar la principal o bdsica.

Debe ponerse especial cuidado en esta etapa de definir las
funciones, ya que un error en la misma llevaria a trabajar sobre un
problema mal defiaido y en consecuencila, obteniendo conclusiones no

necesariamente correctas.

1.2.- Valor., -~

Es el menor costo del objeto en estudio gue permite obtener
la funcidén en forma segura y confiable.
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Se aclare el coqcnpfo con un ejemplo: para fijar un instiwy-
mento-a un tablero se estd utilizando tornillos de tronce con tuercn,
cuyo cesto es de § 72.- y se propone cambizrlos por tornillos conunes
cuvo costc es de $ 30.

JVale la fuﬁc1on ”sujefar instrumento' $707; evidentemente no.

El costo actual serd de $ 70.--, pero la funcién vale § 30.-

Este concepto general abarca otros de menor nivel, o sea di-
versos tipos de valor que pueden reconocerse en un objeto, y cuya su-

% ma define el valor total del mismo.
En efecte, la consideracidn que de un objeto hace una persona

tiene tres aspectos separables: el servicio que le presta, su atracti
vo especial (forma,color), y el grado en que lo prefiere a otros obje-

tos.
Se tienen asi los valores de uso, estima e intercambio, respec

tlvamente' hay un cuarto tipo de valor que se considera y es el de cos

to, en el sentido de un producto de bajo costo y que cumple adecuada-

mente su funcién, tiene un valor para la empresa.

a.- Valor de uso: es el que deriva de las propiedades y cualidades que
permiten obtener un buen resultado o 'performance” del producto,,
proceso o servicio.

- Valor de costo: es el basado en el costo del objeto.

- Valor de estima:es que deriva de las caracteristicas y propiedades
de un objete que hacen la posesidn del objeto brinde una satisfac-
cidén u crgullo.

d.- Valor de intercambio: es el que hace que un objeto sea preferido a,
- .0 cambiado por otro. PoRowr  {#30000.000 )

<) Por ejenrio: un encendedor de buen aspecto (estima), practlca-

f“menbe infalible y que requiera poco servicio en cuanto a reparacibn y

~ recarga {buena performance), no serd jamids cambiado por_ un autombvil

“ aunque éste sez de baja performance y antiest@tico.ZcV &/ » (Z/70.009 7]

' La razdn es que hay una diferencia notable en el valor del in-
tercambio, medida por las diferentes cantidades de dinero que se obtie

ne a camblo de uno y otro (el dinero es un medio de cambio y el precio,
en consecuencia, indica el valer de intercambio de un objetoJ

2.- Plan des Trabaijo.-

A fin de aplicar szstemstlcamnntﬁ la técnica, deberadn aplicar
se una serie de siete pasos o etapas, las cuales no se cumpliridn una
a continuacién de la otra, sino que suele haber superposiciones entre
ellas.
Muchas veces en una etapa se hace necesario volver a la ante-

rior parz mejorar el resultado de ésta.

Las etapas son:
- Seleccidn del preoducto, proceso o servicio.

-« Determinacidn de funciones.

Informacidn.
~ Desarrollo de alternativas.

- Bwvaluacién de las alternativas.

UT B bR
.
'

*
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6.- Verificacién y ensayos,
7.--Propuesta y seguimiento.

'Véanse cada una de ellas: _ 3
2.1.- Seleccidn del producto, proceso o servicio. o

Varios son los criterios que pueden seguirse para determinar
el objeto de estudio y el orden en que se encararidn los posibles ob-
jetos. _ L B
En primera instancia, puede comenzarse por los de mayor cos-
to, pues es alli donde se pueden obtener los mayores beneficios po- -

‘tenciales. L
Un segundo criterio es comenzar por los items de mayor volu- .

men de ventas, en los cuales una pequefia reduccidén relativa de cos-
tos acarrea un mavor beneficio en términos absolutos. o
. Un criterio de gran sentido comln es comenzar por las dreas
‘donde 1a empresa posee el mayor conocimiento especializado, o sea
donde“héf”maydf'prObébiliddd“aé'genéra“numer05a5”altérﬁativaS“de”Va~'**
lor. ' ' -
2.2.~ Determinacién de funciones _ .
Se ha visto que el objeto de estudio posee funciones bédsicas
y secundarias; lo mismo ocurre con todos y cada uno de sus componen-
tes y subconjuntos. ' ' ' '
: Bl anilisis ird desde el mayor nivel hasta el menor; se hard
un listado de subconjuntos, cada uno de los cuales tendra componen-
tes. En cade subconjunto se reconoce la existencia de una funcidn ba
sica (posibilitar la funcién del producto) y lo mismo ocurriri con

cada componente. .
Debe haber siempre una parte o subconjunto cuya funcidén coin

cida con la del producto; de lo contrario ia Ffuncidn bdsica del mis=
mo ha sido mal definida. ;
2.2.1.- La t8cnica FAST

(Functional Analysis System Technique)
_ Se trata de una técnica en que se dispone las funcicnes en
un modelo grifico, parecido a una red de flechas, que muestra la re-
lacién existente entre todas ellas.

En este grdafico o "drbel funcional" se distingue un 'camino
critico™, cue es la sucesién de funciones que llevan a una funcidn
badsica del conjunto.

Les etapas para construir el &drbol funtional son las siguientes:

a.- Listar los componentes e identificar sus funciones bdsi-

cas y secundarias,
b.- Hacer las preguntas: sCudl es la funcidn requerida?
(Qué se obtiene al cumplir esta
funcidn?
;Qué funcidn de mayor nivel da ori-
gen a la necesidad de esta funcidn? '

_ c.- Establecer las funciones independientes o bdsicas, formu-
lando las preguntas: S
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;Proveca el modo de cumplir la funcisén X la existencia de

funciones secundarias?
" $8i no tuviera que cumplir esta funcién X, se deberia cumplir
las otras funciones del listado?
,Qué componente o subconjunto cumple realmente la funcidn X7

Se puede construir una matriz de dependencias a fin de facilitar esta
confrontacién de cada funcién con las restantes:

A B C D B F G
A X0 0 0 0 0 0
B 1 X 0 0 0 0 0
C 1 1 X 1 »o D 0
D 1 i1 0 X 0 0 0
E 1 1 0 1 X% 0 0
F 1 1 0 1 1 X 0
G 1 1 1 1 0 0 X

~ Fn este ejemplo se han asignado letras a las funciones de un
hipotético producto y procedido a comparar todas las funciones entre
si. Por ejemplo, la funcidn C es dependiente de las funciones A, B Yy
D por 1o cual se han marcado unos en la fiia C debajo de A, By Dy
ceros debajo de E,F y G.

o Con una matriz de dependencias como la representada, el &r-
bol funcional resulta asi: ' -

D_J

E ]

Este diagrama parcial se construye en primera instancia para
cada componente.
d.- Construir el drbol funcional de las funciones basicas; en forma
idénfica al punto c.- pero referido a las funclones bidsicas de los sub
coniuntos,

e.- Determinar 1a cadena critica.-
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Una vez aprobado el proyecto de Disefio por la Direccidn,se -
hace un lote piloto, y con €ste, la prueba de campo, que consiste en
el analisis de la reaccidén del consumidor ante el nuevo producto. Se
fabricanmil ejemplares mds, para luego pasar a la produccidn masiva.

Comentario:

Otro caso en el cual el DISERO INDUSTRIAL se contrata es,en
general, el de aquella empresa chica 6 mediana que no realiza cambios:
en sus productos muy a menudo, en la cual no se justifica, o no puede
solventarse el gasto fijo que implicaria tener un drea en la empresa..

En general se obtienen buenos resultados ya que, siendo com-’
petente la empresa asesora que Se contrata, estarid actualizada en lo
que al tema se refiere. Suele haber en la empresa contratante, un Ge-
rente de producto o de Comercializacifn que se encarga de contratar
y utilizar los servicios de la asesorfia de DISENO INDUSTRIAL.

Esta debe comenzar a trabajar desde un principio en el pro-
yecto del nuevo producto para ir aportando datos e ideas; de lo con- ...
trario, si se le entrega directamente el producto, pidiéndole sélo
las formas exteriores, dejarid de actuar como diseflador para transfor-
marse en mndelista.

2.1,2- Director de Disefio

Ejemplo: (Empresa dedicada a la fabricacidn de artefactos de ilumina-.
citn) . : . et
"En esta empresa, uno de los directores es el jefe del Depar- ..

tamento de Disefio, y en la época del nacimiento de la empresa, era &l
mismo quien los realizaba. R

Este sefior, Vienés, emigrd a la Argentina durante la guerra
con conocimientos de DISENO INDUSTRIAL adquiridos en Europa. I

La experiencia en artefactos de iluminacidn, el tratamiento
de los metales y fundamentalmente los conocimientos de Disefio Indus-
trial fueron los que lo llevaron a construir un artefacto que, afin
hoy, se vende a razdén de 25.000 unidades anuales.

Fue también el "disefio" el que, en épocas de escasez de matg
riales, le permitid seguir adelante, introduciendo nuevas formas y ma-
terias primas.

Hoy, es una empresa lider en iluminacién y se sigue mantenien
do como tal, fundamentalmente por la calidad de sus, productos, sin nin
guna duda definida por su pureza de disefio.

Este es un claro ejemplo de las ventajas de poseer un dirvec-
tor de disefio. Claro estd que esta ventaja es mids evidente en empresas
de este tipo, pero, de igual manera, puede generalizarse para aquellas
en las que el DISENO INDUSTRIAL tenga un lugar menos significativo.

Para terminar, cabe sefialar que son pocas las empresas organi
zadas en esta forma, dada la dificultad de encontrar personas con una
personalidad y preparacién adecuadas para llevar a cabo una tarea COmo
esta. ;

Comentario:

Cuando el drea de DISENO INDUSTRIAL depende directamente de
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Aungue es cierto que unos individuos tienen mayor capacidad
creativa que': otros, existen técnicas que permiten aprovechar el
poder creativo de un equipo. Se tratarin brevemente algunas de ellas:

2.4.1.- Brainstorming (torbellino de ideas)

Esta fecnica se basa en el principio del juicio diferido: se
genera ideas en una primera fase y luego se selecciona las mejores

en una segunda.
. El grupo que realizard el Brainstorming puede ser informado

con antelacidn a la sesién sobre el tema a tratar si este es compli-
cado, a fin de que vaya tomando una cabal comprensidn del problema

planteado.
Cuando el grupo se relne, se pide a los integrantes que COmr-

miencen a generar ideas; el director del grupo los anima y guia, a
la vez que toma nota de las propuestas.

.

‘Las ideas vertidas por un miembro son tomadas por otros,quig
nes las elaboran de otra forma, las combinan con ideas propias y-en"
definitiva lo que ocurre es que el poder creativo de unos actia como

catalizador del de otros.

Se requiere gran entrenamiento por parte del director para
asegurar el &xito de las reuniones; debe saber guiar sin interferir
y mantener el ritmo de generacidén de ideas constante.

Las reglas para.el Brainstorming son: .
‘2. - Cenerar ideas en cantidad sin juzgarlas en el momento.

b.- No considerar ninguna idea risible ni exagerada hasta la
segunda fase (podria, por un apresuramiento humano, desecharse muy
buenas ideas}.

c.- Elegir miembros que sean capaces de colaborar y no de do

minar; no deben existir diferencias jerdrquicas notables entre los
miembros y entre los miembros y el director. del grupo.

d.- No permitir que nadie escriba nada.

En la segunda sesidén, las ideas son analizadas en el orden
en que aparecieron y se sélecciona las mejores para su desarrollo.

2.4.2.- Sinéctica.-
Es una técnica que requiere gran entrenamiento por parte del

que la aplica (puede aplicarse en forma individual) y bédsicamente
consiste en:

a.- Hacer de lo extrafio algo familiar.
b.- Hacer de lo familiar algo extrafo.

Este proceso implica identificarse con un producto y tratar
de imaginar lo que le sucede como si le pasara al analista.

Surgen analogias con la naturaleza, analogias de tipo fantés
tico vy el buen juicio y entrenamiento del analista desde cudndo se
desidentifica con el objeto y busca la solucidn aplicable.
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2.4;3.— Listas de verificacién. -

Se trata de listas de preguntas ordenadas que se usa para. . .
analizar todo el producto y ver qué se puede cambiar, adaptar, modi-
ficay, agrandar, minimizar, etc. ' '

(Ver ejemplo al fin del Capitulo),

2.4.4.~- Listado de caracteristicas. -

- _Considera todas las caracteristicas especiales d61:PT0dUCt° Y
las analiza una por una para detectar los cambios posibles.

El andlisis se hace en tres niveles:
material . L
método de fabricac¢idén
_ modo de usar el producto
Se desarrolla el andlisis de urn destornillador a modo de“ejemplq;"'“'“

Parte Atributo Sugiere
Mango - . Pldstico | Recubierto en goma
Redondo _ T S
Acanalado Suavemente acanalado .
Fondo Tomo Fondo ensanchado para presion
Vastago . Redondo Exagonal (para aplicar torque
: con una llave)
Fijo Intercambiable
Accionamiento manual Por motor eléctrico, neumdtico.

2.4.5.- Entrada-Salida

Gonsiste en la descripcifn de lo que se debe proporcionar a
un producto (Entrada) y lo que se espera de &1 (Salida) y las restric

ciones de orden prictico que se le imponen. -~ . -
Analig@se una ldmpara de escritorio, del tipo de intensidad regulable.
Entrada

Corriente alterna (ZKZZOV.;SOHZ).

Accionamiento y regulacidn manual,

Salida

Luz de potencia regulable (20-200 W), sin efectos estroboscépicos,
orientable a voluntad, centro de iluminacién despgazable dentro de
cierto limites, _

Valores de estima (forma, color, materiales exteriores)

Restricciones

Peso menor o _ igual a un kilo.
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Precio menor o igual a § 10.000.-
Vida mayor o igual a 18.Q00 horas.

Seguridad.

Solidez.

Esta técnica puede usarse en combinacién con cualquiera de
las otras mencionadas y da lugar al ejercicio de 1la capacidad crea-
tiva con un enfoque que acota el problema dentro de las funciones
que deben proveerse como salida. '

2.5. ~ Eva1uaci6n de alternativas,

Una vez que se dispone de una serie de alternativas que a
priori son valiosas,se debe buscar la forma de que entren en la evai
luacidén de cada una todas los factores que intervienen en la deci-
sion. ' .

Un método muy usual es el siguiente.
2.5.1.- Método de ponderacién de factores.

. Factor Gogto Vida Udtil | Precio | Jeguridad| Suma

 Peso 0,2 0,2 0,3 0,25 -

Alternativa e e

- //
A (A _/9 |
////////1;?5 1,00 5 v ’ 6,20

oo oo g o 58 0800 Lo - I I -3 o6 00

0,75
C G e enooe G0 o0 0D 0o o6eon oe ¢oon
-]

Se eligen los factores segfin los cuales pueda calificarse las
alternativas y se les da un peso relativo a cada uno, Obviamente 1la
suma de los factores de ponderacién o pesos debe ser igual a uno.

Luego se califica a cada alternativa de 0 a 10 seglin cada fac
tor definido y se suma horizontalmente los puntos obtenidos por cada
alternativa.

De esta manera se tiene un indice que permite comparar diferen
tes alternativas sin recurrir a la comparacién directa, la cual es di-
ficil en algunos casos.

2.6.- Verificacidén y ensayos. -

Antes de hacer las inversiones que requiere hacer un cambio
de disefio o un cambio de proceso o de 1~ modalidad de un servicio,debe
buscarse la forma de obtener evidencia experimental sobre los resulta-
dos esperables a fin de extrapolar los mismos al nivel definitive en
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que el cambio serd adoptado y asi tomar una decisidn con el mavor. -
grado posible de certeza. . o

Caben todas las consideraciones hechas en esta publicacién
sobre lanzamiento de productos en cuanto a consultas con proveedores,
modelos, prototipos,etc.

2.7.- Propuesta y seguimiento, -

La presentacién de las propuestas debe seguir un orden 1légi-
co,de acuerdo a las normas para la confeccidn de informes. Debe in-
cluir toda la informacidn que desea el destinatario (tener en cuenta
a quién se presentari el informe) y es de mixima importancia que se
ponga al principio un cuadro donde consten: _ -

i - breve descripcidn del tema o cambio. s
- croquis mostrando las diferentes configura-
ciones (antes-después) S
- beneficios esperados :
- costo de implementacién - :
- personal necesario, equipos nuevos, etc.

_ Luego de este cuadro-resumen se puede pasar a la fundamenta-
€i6n detallada; conviene tener presente que la persona que recibe,e;
informe no siempre estd interesada en la forma en que se llegd al ré-
sultado, los cdlculos efectuados, etc., por lo cual se recomienda re-
sumir toda la propuesta en una carilla.

L]
31 se requiere un informe extenso no olvidar un Indice que fa
cilite la consulta.

Una vez implantado el cambio, debe verificarse su cumplimien-
o por parte de los responsables de efectuarlo y advertir de posibles
desviaciones respecto a lo propuesto. -

oooo
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Ejemplo de lista de Verificacidn

Palabra de control Ampliacidn
1.~ Afiadir otros usos -MNueva forma de usarlo como es;modificar
2.- Adaptar _ -A qué se parece. Qué se puede copilar -

Qué se puede emular.

3.~ Modificar -Nueva forma. Cambiar sentido, color, forma,
movimiento, sonido, otrcs cambios.

4,- Magnificar ‘ -Qué se puede afiadir- Mas tiempo- Mayor fre
cuencia. Mds fuerte, mds largo, mids grueso,
mis ingredientes.

S.- Achicar -Qué se puede sustraer- Mas pequefio- Conden-
sado- Miniatura-Perfil aerodindmico- Menos
de lo que es- Desunir.

6.- Sustituir -Por qué otra cosa-otro matetrial- Otro proce-
so- Otra potencia- otro lugar-
7.- Reacomodar -Componentes intercambiables- Otra norma-Otra

secuencia- trasposicibén de causa y efecto-

8.- Invertir -Trasponer positivo y negativo - Qué pasa con
1o contrario-Volver atrds- Invertir todo-Cam-
biar los roles.

9,- Combinar -Qué tesultarfa de una liga, de una mezcla,de
una clasificacidn, de un conjunto- Unidades
combinadas- Prop6sitos combinados-Recursos
combinados- Cambiar ideas.
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